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Reclamació de dispositius correctors per 
treballar davant de les pantalles 

Us informem dels passos a seguir per dur a terme la reclamació de les 
ulleres correctores a l’Administració  

Barcelona,  5 de desembre de 2024.- 
 

Els darrers dies ens heu fet arribar diverses consultes sobre la sentència del Tribunal de Justícia de 
la Unió Europea, amb número d’assumpte C-392-21, que obligaria l’Administració a pagar les 
ulleres als treballadors i treballadores que les necessitin per estar davant de les pantalles 
d’ordinador. 

Un cop consultats els nostres serveis jurídics, us fem arribar la informació al respecte i el 
procediment a seguir per tal de fer la reclamació si fos el cas. 

Primer de tot cal saber que segons consta a la sentència el pagament de les ulleres no es fa pel 
simple fet de necessitar-les per treballar (extrem que a tots i totes ens passa per motiu d’edat més 
aviat que tard), sinó que cal acreditar que l’ús de les ulleres és fruit d’estar davant de les pantalles 
o altres dispositius durant la jornada laboral. És a dir, que la necessitat d’ulleres no existiria si no 
fos per la nostra feina. 

Per tant, cal acreditar mitjançant l’informe d’un oftalmòleg la pèrdua de visió per causes laborals 
i no “naturals”. 

Un cop tingueu aquest document poseu-vos en contacte amb el vostre delegat del SAP-FEPOL o 
l’SME-FEPOL per tal de tramitar la reclamació a l’Administració i demanar el pagament del 
dispositiu corrector que calgui en cada cas. 

És important disposar d’aquest document per fer la reclamació, ja que l’experiència ens demostra 
que sense ell no tenim opció de guanyar el procés. Ja l’any 2021 es van dur a terme algunes 
reclamacions sense informe i avui dia no hi ha hagut resposta de l’Administració, fent ús del silenci 
administratiu. 

Per qualsevol dubte teniu a la vostra disposició als delegats i delegades del SAP-FEPOL i l’SME-
FEPOL. 
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